Diplomado en

Indicadores de Gestion & Balanced Scorecard

Duracion: 4 meses (160 horas/16 semanas)

La construccion de indicadores de
gestion, a nivel organizacional, utiliza
herramientas estadisticas como ins-
trumentos clave de medicién. En este
programa, se llevara a cabo el analisis,
diseno, y desarrollo de indicadores de
gestion (KPI), cuadro de mando inte-
gral (CMI) y Balanced Scorecard (BSC).

Coordinador. Dr. Carlos Buitrago
Lic. en Fisica y en Educacion, Mencion Fisica, ambos en la Universidad
Central de Venezuela. MSc. en Educacién, Mencion Fisica en la Universidad
Pedagogica Experimental Libertador (UPEL). Dr. en Educacion, Filosofia de
la Ciencia de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL).
Coordinador de la Maestria en Ensenanza de la Fisica del Instituto Pedago-
gico de Caracas. Coordinador Académico de DiplomadosOnline.com

Prof. Wilfredo Rangel

Lic. en Computacion y MSc. en Ciencias de la Computacion de la
Universidad Central de Venezuela (UCV). Profesor de la Escuela
de Computacion de la Universidad Central de Venezuela (UCV).
Especialista en Business Analytics e Inteligencia Organizacional.

Chairman Executive Officer (CEO) de DiplomadosOnline.com

" SOFTWARE DE GESTION ESTRATEGICA

EE™

& Power BI

Utilizaras una gran seleccién de tu-
toriales, recursos y herramientas que te
ayudaran a mejorar la productividad y
a controlar la ejecucién de los diversos
proyectos que hay que llevar a cabo
durante el desarrollo del programa.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA

- Formular objetivos y metas estratégicas o construir los indicadores de
gestion, alineados con las estrategias de la empresa.

- Elaborar un mapa estratégico acorde con la estrategia organizacional,
comprender la diferencia entre objetivos, metas e indicadores.

- Comprender las metodologias de implementacién de Cuadro de Mando
Integral (CMI) desde lo estratégico hasta lo tactico y operativo.

« Desarrollar el Balanced Scorecard y definir la cadena de valor de su orga-
nizacion segun su caso de estudio.

« Desarrollar Dashboards que permitan medir el desempeno de la dinamica
corporativa con indicadores precisos, 6ptimos y de impacto.
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Diplomado en

Indicadores de Gestion & Balanced Scorecard

Duracidn: 4 meses (160 horas/16 semanas) Modalidad 100% online Avalado por la UCV

Este diplomado esta constituido por cuatro (4) médulos que cubren las areas clave necesarias para el
éxito en Indicadores de Gestién & Balanced Scorecard dentro de su organizacion.

Desarrollo de Indicado- . Introduccién a Key Performance
. Y
res Claves de Desempeiio Indicator (KPI).
(KPI, Key Performance . Las caracteristicas de los KPI.
. . Principales errores al definir KPI's.
Indicator) . Mejores practicas para definir KPI's.
. Taller de Formulacion KPI's.
. Ajustes y Redefinicién de KPI's.
40 hrs
. Cuestiones previas acerca de los Dashboards.
Desa”'O”O de . Las partes mas importantes de un Dash-
board, una a una.
. Construir al Dashboard. Pasos previos.
. Construir al Dashboard. Etapa 1. Datos.
Dashboard
. Construir al Dashboard. Etapa 2. Andlisis.
en EXCGI . Construir al Dashboard. Etapa 3. Visualizacion
. Construir al Dashboard. Automatizacion y
proteccion.
. Otro Dashboard alternativo. Cuadro de
mando para ventas.
40 hrs
. Introduccion.
Po WerB’ . I;reespa):::”\;n;;)yecto Bl/Configurar el entorno de
. Conectar con archivos de datos y transformar.
E t H l . Importar y transformar datos de otros origenes.
ssen 'a . Transformar consultas en Power BI.
N o . Transformaciones avanzadas en consultas
Power BI.
Tra'n 'ng . Enriquecer el modelo de tabular con lenguaje
DAX.
. Crear informes con Power BI.
. Crear informes avanzados con Power BI.
. Trabajar desde el servidor de Power BI.
0 hrs
Desarrollo de Ba- + Introduccion.
I ds d - Disefie un cuadro de man-
anced Scorecar o litsel
yKPl’s en Excel . Cree un cuadro de mando
integral en un ahoja de
calculo de Excel & BSC
DESIGNER.
40 hrs

TITULO OBTENIDO (i)

Diplomado en Indicadores de Gestion & Balanced
Scorecard otorgado por la Universidad Central de
Venezuela (UCV).

DiplomadosOnline.com basa y fundamenta su
estrategia académica con el novedoso método
de Pildoras de Conocimiento (Knowledge Pills),
y mentorias en linea centradas en el estudiante.
“DiplomadosOnline.com, formaciénatualcance”.

Nuestros facilitadores utilizan diferentes es-
trategias para el desarrollo del pensamiento
critico, promoviendo experiencias de apren-
dizaje. El seguimiento de cada estudiante es
constante, con el objeto de acompanar y sos-
tener el éxito del proceso. “DiplomadosOnli-

ne.com, un método para aprender haciendo”
DIRIGIDO A

«  Profesionales que promocionan e impulsan
el cambio en la organizacion y desean im-
plementar un Sistema de Control de Gestidn.
Unidades de Negocio, Planificacion, Conta-
bilidad, Administracién, Control de Gestidn,
Recursos Humanos, Servicios, Tesoreria, Mer-
cadeo, Auditores Financieros y Operativos,
sistemas que gestionan y miden sus procesos.
Profesionales que requieren complemen-
tar sus habilidades técnicas con competen-
cias gerenciales para la gestidn estratégica.

OBJETIVO GENERAL

La importancia de los Indicadores de Gestion
y el Balanced Scorecard radica en el aporte en la
toma de decisiones dirigida hacia la necesidad
del cambio en la organizacién y el deseo de me-
jorar la implementacion de estrategias, la contri-
bucion al desempefio de las empresas y organi-
zaciones, dando un aporte vital a la planificacién,
gestion, produccion, servicios, finanzas, merca-
deo, entre otras.

DiplomadosOnIine.com




